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Willkommen zu der Newsletter Ausgabe JANUAR 2008 der media-service consulting & solutions GmbH. 
 
Für weitere Informationen besuchen Sie uns auf unserer Homepage unter www.media-service.com oder nehmen Sie per Telefon 
oder eMail mit uns Kontakt auf. 

Möchten Sie einen unserer Newsletter nachlesen oder benötigen Sie einen Ausdruck? Dann klicken Sie hier, dort finden Sie unser 
Archiv mit allen bereits erschienenen Newslettern.  
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Mitarbeiter in kleineren Unternehmen wissen oft zu wenig über IT-Sicherheit

Nach einer jetzt veröffentlichten Studie des Netzwerks Elektronischer Geschäftsverkehr (NEG) gibt es in vielen kleineren 
Unternehmen nach wie vor noch gravierende Sicherheitsdefizite aufgrund unzureichender Schulung der Mitarbeiter. 

Wenig erfreulich fällt das Fazit einer Studie des Netzwerks Elektronischer Geschäftsverkehr (http://www.ec-net.de) zur IT-
Sicherheit in kleineren Unternehmen aus. Allen Bemühungen zur Sensibilisierung der Firmen zum Trotz, gibt es demnach gerade in 
kleineren Unternehmen immer noch erhebliche Defizite im Hinblick auf die IT-Sicherheit. So werden in den Betrieben dieser 
Größenordnung die Mitarbeiter häufig alleine gelassen. Ungefähr die Hälfte aller Unternehmen schult und informiert die Mitarbeiter 
in Sicherheitsfragen erst gar nicht. Und auch nur gut die Hälfte der befragten Unternehmen gab an, über einen IT-Notfallplan für 
Situationen wie einen Virenangriff zu verfügen. 

Obwohl immer wieder darauf hingewiesen wird, dass die meisten IT-Sicherheitsprobleme durch Fehlverhalten von Mitarbeitern 
entstehen, übersehen die kleineren Unternehmen diese Schwachstelle in den meisten Fällen. Vor allem bei der 
Unternehmensführung gibt es in dieser Hinsicht einen Informationsmangel, denn nach wie vor investieren die kleineren 
Unternehmen vor allem in technische Schutzmaßnahmen und vernachlässigen jedoch die Gefahren durch unqualifizierte bzw. 
leichtsinnige Mitarbeiter. 

"Kleinere Unternehmen haben in den letzten Jahren versucht, ihre IT-Sicherheit zu erhöhen. Trotzdem bestehen weiterhin in 
zahlreichen Fällen große Sicherheitslücken. Viele Entscheidungsträger verengen das Thema auf den technischen Aspekt und 
betrachten es nicht als ganzheitliche Managementaufgabe. Eine erfolgreiche Sicherheitsstrategie benötigt jedoch immer die 
Unterstützung der Geschäftsführung und muss alle Mitarbeiter einbeziehen" fasst der Leiter der Studie Andreas Duscha die 
Ergebnisse zusammen. An der Studie IT-Sicherheit in Unternehmen 2007 des NEG hatten sich rund 275 Unternehmen beteiligt, die 
Hälfte der teilnehmenden Firmen beschäftigte weniger als 10 Mitarbeiter.  

Quelle: haufe.de 

Tipp des Monats: Outlook - Anhänge schneller speichern

Wenn Sie eine Mail mit mehreren Anhängen erhalten, müssen Sie nicht jede Datei einzeln auswählen und speichern. Über eine 
wenig bekannte Abkürzung können Sie alle angehängten Dateien einer Mail in einem Arbeitsschritt in einem beliebigen Verzeichnis 
speichern: 

 
 

  

1. Wählen Sie in der geöffneten Mail das Menü Datei -> Anhänge speichern (Outlook 2003, 2002/XP und 
2000). Beim Einsatz von Outlook 2007 rufen Sie in der Multifunktionsleiste Andere Aktionen -> 
Anlagen speichern auf.  

2. Nach wenigen Augenblicken erscheint daraufhin ein Dialogfeld mit einer Liste aller angehängten 
Dateien. Sie können nun bei Bedarf eine oder mehrere Dateien vom Speichervorgang ausschließen, 
indem Sie sie einmal anklicken und so die Markierung entfernen.  

3. Nachdem Sie den Dialog mit "Ok" bestätigt haben, wählen Sie noch das gewünschte Verzeichnis aus 
und speichern die Dateien mit einem weiteren Klick auf "Ok".   



Produkt des Monats: GateWatcher – DIE Zugriffskontrolle für das Internet

Mit Hilfe von GateWatcher sorgen Sie für eine effektivere und zugleich produktivere Nutzung des Internets in Ihrem Unternehmen. 
Profitieren Sie mit Ihrem klein- oder mittelständischen Unternehmen von den Vorteilen: 

 
Unternehmen mit mehren Standorten oder vielen Benutzern profitieren von unserer Enterprise Version: 

� Zugriffskontrolle über ActiveDirectory Gruppen minimiert Ihren Administrationsaufwand bei Benutzeränderungen in Ihrem 
Unternehmen  

� Optimal für Benutzer die an unterschiedlichen Standorten Ihres Unternehmen tätig sind  

Nutzen Sie die Möglichkeiten von GateWatcher, um die private Nutzung des Internets durch Ihre Mitarbeiter einzuschränken 
(Advertising, Shopping, eMail, Chat, …). Wenn Sie Interesse an GateWatcher haben, setzen Sie sich mit uns in Verbindung. Wir 
beraten Sie gern oder erstellen Ihnen ein unverbindliches Angebot.  

 

� Webfiltererweiterung für den Microsoft ISA Server  
� Komfortable Einstellung über RichClient Anwendung  
� Zentrale Verwaltung von eigener Black- und Whitelist  
� Einfache Installation  
� Eigene Microsoft SQL Server 2005 Express (SP2) Instanz  
� Hohe Performance  
� Mehrere Millionen Webseiten in über 70 Kategorien  
� Zugriffskontrolle für Benutzer oder Gruppe (Enterprise) steuerbar  
� Automatische Aktualisierung der Datenbank  
� Sperren von lästiger Werbung = weniger Traffic  

Fit und Gesund im Job: Stressmanagement - Die wichtigste Frage, um vom Ärger loszukommen

Ärger verursacht Stress - und bringt nichts. Nutzen Sie diese Hilfen zum Stressmanagement, um dem Frust zu entkommen und 
trotz allem Gutes zu schaffen. Für dieses Stressmanagement ist eine Frage von besonderer Bedeutung. Sie ärgern sich über eine 
Kollegin, einen Freund, über ein verspätetes Flugzeug oder eine verpatzte Präsentation, über Matschwetter oder eine 
Preiserhöhung oder, oder, oder ...  

Beantworten Sie sich, sobald der Ärger aufkommt, für Ihr Stressmanagement diese Frage: "Kann ich etwas tun, um die Situation 
zu verändern?" Denken Sie kurz oder lang darüber nach, es spielt keine Rolle. Wichtig ist nur, dass Sie sofort die Konsequenzen 
aus Ihrer Antwort ziehen.  

"Nein, es ist nicht zu ändern." Solche misslichen Ereignisse ärgern uns am meisten. Wir fühlen uns hilf- und machtlos: "Nichts 
zu machen!" Der Gedanke ist unerträglich. Sie wollen ihn loswerden! Auch hier hilft das Stressmanagement: Denken Sie nicht 
mehr daran! Das geht! Legen Sie einen Gedanken-Stopp ein: Sagen Sie "Stopp!" zu sich, und stellen Sie sich gleichzeitig vor, wie 
Sie etwas unterbrechen, beispielsweise aus schnellem Lauf plötzlich anhalten. Wenden Sie sich dann sofort einem positiven Thema 
zu. Das kann eine gute Nachricht sein, in die Sie sich hineindenken. Oder Sie beginnen mit der Erledigung einer erfreulichen 
Aufgabe, in die Sie sich gedanklich gerne hineinziehen lassen. Durch das Tun lenken Sie sich von dem Ärger ab und verhindern, 
dass er Ihren ganzen Tag prägt. Was schließlich bleibt ist: Da gab es einen Ärger, aber ich habe auch viel Gutes geschafft.  

Perfektes Stressmanagement bedeutet kurzum: Ändern Sie etwas an dem Ärger oder schaffen Sie etwas anderes Gutes!  

Quelle: vnr.de 

"Ja, ich kann es ändern." In vielen Fällen können Sie mit gutem Stressmanagement 
und durch konkretes Handeln die Ursache des Ärgers beheben. Haben Sie eine Idee, wie 
Sie die Situation zu Ihrer Zufriedenheit ändern können? Dann prüfen Sie diese Idee, 
durchdenken Sie sie. Was können Sie tun? Welches ist der 1. Schritt, der 2., 3. ...?  

Machen Sie sich, falls es sich um eine umfangreiche Aktion handelt, einen schriftlichen 
Plan. Ist der fertig, beginnen Sie sofort mit der Umsetzung. Denn nur, solange Sie nichts 
tun könnten, bleibt der Ärger, wie und wo er ist: stressig und in Ihnen.  

Bestellungen an media-service

 

 

Senden Sie Ihre Bestellungen an folgende eMail: 

bestellung@media-service.com 
 

Newsletter für Februar 2008

Ihren nächsten Newsletter erhalten Sie bereits im kommenden Monat. Es erwarten Sie wie gewohnt Neuigkeiten aus den Bereichen 
IT, Telekommunikation und "Fit und gesund im Job".  

Sollten Sie Themenvorschläge für einen unserer nächsten Newsletter haben, wenden Sie sich einfach per eMail an unsere 
Newsletter-Redaktion. 

Der media-service-Newsletter ist für Sie kostenlos und unverbindlich. Falls Ihnen unser Angebot nicht zusagt und Sie sich wieder 



abmelden möchten oder Sie unwissentlich durch Dritte angemeldet worden sind, klicken Sie einfach auf den folgenden Link: 

Newsletter an/abmelden 

Impressum:  

media-service 
consulting & solutions GmbH 
 
Hannoversche Str. 36b  
D-30916 Isernhagen

fon: +49 (511) 6960340 
fax: +49 (511) 69603429 
Geschäftsführer: Torsten Pade, Oliver Weickum 
Sitz der Gesellschaft ist Isernhagen 
Handelsregister Hannover HRB 120600 


